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Transcription d’une interaction verbalé

Interactants

¢ Macha Béranger animatrice de radio
¢ Le professeur Michel Leporiermédecin

¢ Gérard un auditeur

Conventions de transcription
<« Cours de Laurence Vignes

¢ Insertion
A:..*B:...%.... < Intervention dB insérée dans le tour de paroleAde

¢ Chevauchement de paroles

Al » B parle en méme temps gAe
B:..........
¢ Rythme

/ » Pause courte

Il » Pause plus longue

= » Absence de pause entre la fin d’'une réplique ééhait
d’'une autre réplique
& [...] » Enchainement rapide de paroles

¢ Accentuation, articulation
» Allongement de la syllabe précédant le signe
» Allongement plus important de la syllabe ...

e » Note le « euh » d’hésitation
d(e) ce * Le son entre parenthéses n’est pas prononcé.
X * Inaudible (1 X par syllabe inaudible)
¢ Intonation
t * Intonation montante
! * Intonation descendante
? .

Interrogation, question (pas forcément intonation
montante)



TRANCRIPTION

1- M: claguement de langue + longue inspiratioous avons
encore un autre téléphone professeur =

2- P: maisje vous en prie =
3- M : allo//allo/

4- G: allo=

5- M : oui bonsoirl /

6- G: Machatr ? =

7- M : oui :: bonsoir*G : oh MachX rires quel quel est votre
prénom “bruit insolite

8- M: allo/

9- G: oui:?/

10- M: oui/ quel est votre prénom ? /
11- G: Gerard/

12- M : Gérard :\ inspiration

13- G: oui

14- M : inspirationalors/ nous (n’)avons pas beaucoup de temps e :
*G :ah ! * vous pouvez poser une question au professeur
Leporier /

15- G : ahhhhhsoupir/ allo professeus

16- P: oui monsieur j(e) vous écoute =



17- G:

18- P:

19- G:

20- M :

21- P:

22-G:

23-M

24- G

25- M :

26- G:

27-M

28- P:

oui j'ai eu
bonsoir=

bonsoir // j’ai eu une rupture d’anévrisme // atveau // la
carotide gu’a péte // jai été e opéré // par lefgsseur
Thierry a Dijon //soupirje suis parti a I'lle de la Réunion /,
a I'lle Maurice c’est la qu(e) jai / que j(e) tsaqu(e) jai vu
Macha // mais j'ai pas osé aller la voir / *M : rires ah ca
c’est pas j'étais avec Pierre Vassiliu / eseupirelle m'a
toujours intimidé =

mais non c’est pasxXX* faut pas parler d(e) moi ce soir
rires =

Dieu sait gu’elle n’est pas intimidanterires de Macha

oh oui mais / moi chuis timeéde / je suis timldspiration de
Macha

alors /soupir chuintant de Gérarduelle est votre question
au professeur / e / Leporier Gérard ? /

e maintenant j'ai des / je veux r(e)tourner la-bamsis j(e)
cherche quelqu’un pour m’accompagner pa(r)ce g¢ae /
des : crises d’angoisse // j’ai des crises d’argglésoupire
/ bah j(e)sais plus j(e)suis perdu e =

vous avez des crises d’angoisse dori€= oui* = pour
retourner la-bas parce que vous avez eu la-bas Vetf
votre accident ? /

&[non non non j(e)l'ai eu en France mon accident

&[ah d’accord / d’accordl /

oui parce gue peut-étre vous / peut-étre avez-geus



29-G:

31- G:

32- M :

33- P:

d’avoir un nouvel accident loin de I'endroit ou wavez été
soigné c’estca ? /

oh non / la &[non non oh bah /j'en ai eu encore une
troisieme / (il ) y a récemment enfin (il)y a un/dang
soupir la j(e) crois que j(e) chuis foutu / mais pffffffa
fait dix ans que j(e) dois / appeler Maché : oui /rires
c’est pas le? = oui=

. oui | / mais quelle est votre angoisse actuelle / X g(&)

vous demande le professeur Michel Leporier c’est /
aspiration quelle est votre angoisse / actuellement a propos
de de / de part/ e de partir en vacan :ces bds gloigner ?

/

oui / bah j(e) voudrais r(e)tournei1 - oui* a I'lle Maurice
aux Seychelles'M -oui*/ soupirj(e) pourrais plus tout seul /
j(e)suis perdu goupirj’ai pensé aller a Paris / vous / vous
ren / contrer / mais pff : / je n(e) sais plus paiur de tout
maintenant /

alors professeur/ *P : longue inspiratiof est-ce que&’est :
e*P: ou* apres tous les accidents qu’il a eus est-ce que ca
inspiration*P :e* son angoisse est / est |égitime ?=

e/ e/j(e) crois que / e/ c(e) qu(i) est diteca cerner a
comprendre et vous comprendrez qu’on ne peut pasle

oui on (peut) pase une conversation de / de / de / fusse t-
elle radiophoniquaspirationse substituer a une consultation
meédicale et c’est pas I'objet de notr(e) conveosatie soir
aspirationmoi c(e) que je peux conseiller a cet auditeur /
c’est e / de faire appel par exemple a I'équipe’qupris en
charge e pour le traitement d(e)son anévrisme et de
demander au(x) médecin(s) et au(x) chirurgiepésite
aspirations’il pouvait éventuellement avoir acces a une
consultation de psychologue /#éfl : oui* de / d’étre guidé
*M : rassuré guidé et rassuré / par une psychologue ou par



35- P:

36- M :

37- P:

38- M :

39- P:

40- M :

41- P

un des médecins e qui pourralégerfaire la part : de c(e)

qui revient a son accident vasculair(e) progie)ouais et

de c(e) qui revient a I'inquiétude qui e I'assadkepuis /

mais e je/je &[je pense que c’est la démarche a faire |l
faut gqu’il aille voir ] / les professionnels qui se sont occupés
de lui*M : s’occupé de ldi probablementrés bien / et qui
continueront siremeritVl : voila* a bien s’occuper de lui/

. claquement de langugérard / ah / on n’entend plus Gérard /

bon / b bierrires jespére gu’il a entendu la réponse du du
professeu(rinspiration & [professeur le temps passe vite
vous savez déja : on va étre obligés d(e) se quitte
claguement de langue et inspiratisn

eh bien c’est XXX

|e vous remercitfiniment de votre présen :ce tardi :ve /
inspiration/ et : : je rappe : lle votre ouvra :ge le Flamiomar
Médical publié aux éditions Flammariarspirationet je
pense gu’on pourra y apprendre tous quelgue chose
d’intéressant petiteinspirationsans e sans s’angoissér

Inspiration

e I'espére

a tres bientot

a tres bientbt =
bonsoir professeur =

bonsoir
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AIlalyse d’une interaction verbalé

Le cadre communicatif
La scene

¢ Le site (cadre spatio-temporel)

All6 Macha, est une émission radiophonique passant en dineEtance Inter
Elle a lieu du lundi au vendredi, entre une et deexres du matin.

C’est une des émissions les plus anciennes ded-hater, elle est diffusée dans
25 pays, et son chiffre d’audience en France e$08eD00 auditeurs par soirée.
Macha parle ainsi de son émission, gu’elle déommeun mariage de la radio
et du téléphone

- « Mon émission, c’est une table ronde, une i@ coin du feu autour de
laquelle se retrouve une grande famille ».

Pour Nougaro, dans sa chandosomnige Macha est successivemdrd petite
sceur en cornettéa sainte maman des conflasiLa psychiatre du coeur

L’émission qui a servi de support a ma transcriptiate du jeudi®Lavril 2004.
Son enregistrement a été fait au studio 134 dedmsdn de la Radio. La partie
gue jai conservée coincide avec le corpus étudiangcription et analyse) et
correspond en temps a la durée de la communicéiéphonique entre un
appelant et deux autres personnes présentes darstud®. Les rituels
d’ouverture et de cléture de l'interaction soneféau cadre dans lequel elle se
déroule, soit une émission radiophonique. Dans de présent, le rituel
d’ouverture est défini par I'appel téléphoniquerdauditeur (Gérard), alors que
le rituel de cléture a une double définition :dreespond a la fois au moment ou
I'auditeur raccroche et a la fin de I'émissiahd Macha

L’interaction verbale étudiée dure trois minutegudrante deux secondes.

L’interaction met en relation trois personnes,’algg donc d’untrilogue, mais
d’'une forme un peu particuliére : il ne met enaion de face a face que deux
personnes dans le studio d’enregistrement, Macleagbfesseur Leporier. Les
interactants sont donc amenés a partager différeMnieetemps et I'espace.
Macha et le professeur partagent le temp$espace ; lls ne partagent avec



Gérard_gque le temp€ela engendre un déséquilibre dans la commuaigaqui
ne peut étre préjudiciable qu'a Gérard.

¢ Le but

Pour les trois participants, le but, bien que ddfé, me semble étre un but
externe.

* Macha Béranger
C’est une ancienne comédienne devenue animatricadie (depuis le 5 avril
1977). Elle est de nationalité francaise, elle ah&
Depuis plus de quinze ans, elle est a I'écoutesdas-sommeilet elle incarne
pour certainga psychanalyse sur les ondes
Son but premier est externe . faire de l'audinfdévenir championne de
l'audimat ), étre reconnue sur le plan professionnel et glaglus d’'argent. Les
moyens employés sont trompeurs : simulacres deouwliscde typeentretien
d’aide destiné a donner d’elle une image positive etnd@sssée, a se faire
adorer(ce sont ses mots) des auditeurs.

 Le professeur Michel Leporier
Il est venu au studio sur l'invitation de Macha pqarler de son nouvel
ouvrage Une encyclopédie meédicalet répondre aux questions des auditeetrs (
bien-sir répondre a toutes vos questiongropos de Macha en début
d’émission).
Son but est un but externe : il comporte un eriggpromotion de son livreet
par extension une reconnaissance sociale et arfigancier. Les questions des
auditeurs et les réponses qu'il leur fournit pgsgat a ce but. En-33 le
professeur dit et c’est pas I'objet de notre conversation ce sbiobjet est bel
et bien le livre dont il doit faire la promotion.

e L'appelant : Gérard
Son but n'est pas clair, d’'autant qu'on sait peuctleses sur lui, que son
discours est confus et qu'’il se superpose a duditoiérard se trouve dans une
situation de trilogue, coincé entre deux persomuese considerent comme des
experts chacun en sa matiére : Macha pour le cceur etofegseur pour le
corps.
Théoriqguement il est censé s’adresser a un systeiale professeur Leporier, et
lui poser des questions précises auxquelles celtertera d’apporter des
solutionsd’ordre médical
En fait il s'adresse essentiellement a Macha, da@#pere un soutien : conseils,
accompagnement symbolique ou réel ? C’est assiealdif cerner.



Son but est externe : obtenir des réponses, arédvee que l'on solutionne
son/ses probleme(s).

Dans les deux cas, cela reléve presque de la tatien] avec questions au
malade et interprétation des informations fourniés. L-33, le professeur
Leporier parle lui-méme deonsultation médicale tout en précisant qu’une
conversationfisse-t-elle radiophoniquk ne peut la remplacer.



Le cadre participatif

Statut des participants

¢ Participants ratifiés
- Une animatrice de radio avec de nombreuses ambegsrience derriere elle.
- Un médecin : le professeur Leporier, qui n’enpgest a son premier livre.

- Gérard, un appelant.

¢ Les témoins

Ce sont les auditeurs, ils entendent les propoanggs au cours de l'interaction
verbale entre les participants ratifiés, mais ighpas le droit a la parole.
Pourtant, c’est bien a eux que s’adressent deuyakigipants ratifiés, Macha,
dont la priorité est d’augmenter le taux d’écoute sbn émission, et le
professeur Leporier qui souhaite faire connaitrelswoe pour qu'ils I'achetent.
On parle dans ce cas, concernant les auditeurs,tdipe communicationngl
car les personnes interrogées ne sont que le éenlgs auditeurs, qui sont les
vrais participants ratifiés puisque c’est a eux ggraission est destinée.

Je dis bienles personnes interrogées. En effet, le professeurdediord
interviewé par Macha, et ensuite Gérard est irk@rgia la fois par Macha et par
le professeur Leporier.
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Analyse de l'interaction

Pour mener a bien mon analyse je me suis essemniatt basée sur le cours
Interactions verbaleslispensé par Laurence Vignes. J'ai égalemenséitikes
données qui m’'ont été fournies lors de I'analydiective de ma transcription le
lundi 10 mai 2004. J'ai repris a mon compte cegdarmes, proposes par les
étudiants ou le professeur, qui me paraissaiedtiii@ correctement ma pensée.
Cette analyse collective m’a été d’'une aide pré&dezt m’a permis de réfléchir
a des aspects de I'analyse qui ne m'étaient paamapglairement auparavant.

J'ai essayé d’analyser cette interaction en fonctie trois axes principaux : la
situation detrilogue, le tempsimparti a I'interaction et lstatutde Gérard. Ces
trois composantes de linteraction, de par leursaataristiques et leur
combinaison, ont contribué a I'échec de linteractiverbale sur le plan
relationnel et humain, aidées en cela par le poyparnicieux des mots.

Mon analyse méle ces trois axes. A certains momgigsest linéaire, c’est a
dire qu’elle suit les tours de parole des partieipaa d’autres moments elle ne
I'est pas, et répond davantage a des exigencedrd’mformationnel et subjectif
(personnel).

Jai finalement décidé de conserver les expressfanslieres qui me sont
spontanément venues a l'esprit lors de mon analy@emis ces expressions en
italique.

Je vaois trois raisons principales au mauvais engaggt de cette interaction
 La situation ddrilogue (deux contre un)
* Letemps(peu de temps)

 Le statutaccordé a Gérard (absence de statut)

¢ La nature de I'entretien, la facon dont il se dérale, liées au nombre de
participants, sont en partie responsables de la necommunication que I'on
peut observer tout au long de cette interaction véale.

En temps habituel, lorsque Macha s’entretient descauditeurs et répond a
leurs questions, ellgaite directement aveeux. Ce soir, le professeur Leporier
estlinvité de marque, il se trouve au cenule l'interaction et en travers de la
relation entre Macha et Gérard, il empéche (cet pas prémédité) cette relation
a deux. Dans un trilogue, c’est assez soudeni plus/contre yril se crée un
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systeme d'alliances qui aboutit a ce que deux pee® ont tendance a
s’opposer a une troisieme personne (il N’y a ql'seover les jeux des enfants).

Si on admet que Gérard est vraisemblablement uiliégandes émissions de
Macha, on peut se poser plusieurs questions :

 Est-il conscient qu’il n'aura pas a I'antenne waktion exclusive avec
Macha ce soir-la ?

» Pourquoi appelle t-il justement le soir ou Macharainvité, est-ce
volontaire ou est-ce le hasard ?

Ce soir-la, les gens sont censés téléphoner pooartier des informations au
professeur Leporier, qui est en quelgque sorte ldette de I'émission, et
participent ainsi a la promotion de son livre.

Or, manifestement, méme si son cas semble reléuer mrobleme médical,
Gérard préfere s’adresser a Macha, et il nacc@ptegret) un échange verbal
avec le professeur qu’a la condition que Macharastcentre de cet échange.
Des le début I'interaction donne une impressiomdéaise.

Déja enL-11, lorsque Gérard décline son préndBeérard sa voix reflete la
peur, I'angoisse, qui ressortiront chez lui toutleng de l'interaction. C’est la
voix d’'une personne en souffrance, qui se fait enck pour parler. Cette
souffrance va donner un tour imprévu a I'émissiancentrecarrer un des
objectifs de Macha, soit un déroulement attendioaemonieux de l'interaction
verbale entre les trois participants, perturbaissabien les tours de parole que
le contenu du discours.

¢ Le temps joue un réle primordial, et le malaise egendré par sa pénurie
représente un obstacle a la réussite globale denferaction.

Il joue un grand réle dans cette interaction vexbal

Les premiers mots de Macha mettent d'emblée l'dceam le caractére
inéluctable de la fuite du temps. Le temps s’écauleers et contre tout, jai
méme envie de direenvers et contre tousUne émission de radio est
particulierement soumise a des impératifs de teguds obligent certaines
interactions verbales a se dérouler dans l'urgeboesque Macha dit d’'une
traite nous avons encore un autre téléphone professeetle crée, par
I'utilisation du motencore(L-1), une sensation d’entassement, d’accumulation,
pas particulierement plaisante a entendre pouadd#eurs. On devine déja que
le temps va manquer, que I'émission va bientdesmiher et que I'appel de ce
nouvel auditeur représentera une gageure pour Mast@dier en temps voulu
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cet entretien. C’est Geérard qui en fait les frdisst celui qu'on écoute vite fait
avant de rentrer se coucher.

La musique de fin démission est audible des les o@soirdu début du tour de
parole du professeut{33), signifiant par la que la fin de 'émission esbge
et qu’il faut se dépécher.

Il y a un décalage énorme entre le temps qu’a rérai@ avant d’appeler Macha
(L-29 : ca fait dix ans que j(e) dois / appeler Machat le peu de temps qui lui
est imparti pour s’exprimer (une minute, deux masu?). On comprend que ce
doit étre terriblement décevant pour lui de sagae le temps lui sera compteé.

Macha commence par dire a GéraMbus n’avons pas beaucoup de tenps
14). Cette deuxiéme phrase relative au temps indugantiment de manque (le
temps est précieux, comme une denrée rare), cestjyiaradoxal par rapport a
la sensation d’entassement évoquée auparavdnt (

Et I'insertion ouah ou ah de Gérardl(-14) comprenant ce qui lui arrive, est
véritablement du désappointement.

Quand on sait que Gérard a attendu dix ans avapipdler Macha, Pourquoi
appelle t-il en fin d’émission ? A t-il essayé ddaber plus tbt, vers le début de
I’émission ?

Et pourtant, quelle perte de temps au début dee cetieraction. On a
I'impression que les tours de paraletre la L-3 et la L-13%ont completement
inefficaces. A ld_-8, on se retrouve au point de déparB) avec un nouvedllio
de Macha, ce qui est trés déstabilisant pour Géeagli il est demandé de se
réinvestir une nouvelle fois dans une cérémoni@rdsentation. Le caractéere
intime (L-6 : Macha 7 ? =), puis adorateurL{7 : oh Macha, voulant direca
fait si longtemps que jattengjscontenus dans les propos de Gérard est balayé
par ce retour a la case départ. lEA, Gérard doit étre bien déstabilisé e
phatigue de Macha_{10) enfoncant encore le clou, et ce n’est pas étdnnan
gu’enlL-11 il décline son prénom avec autant d’émotionLEL?, cette situation
se prolonge lorsque Macha donne I'impression dectiee a gagner du temps
(en le faisant durer). Elle répete le prénom Gérdidne facon assez
particuliere : allongement de syllabe, intonati@saendante, inspiration-(2 :
Gérard : / inspiration).Cela fait partie d’une stratégie d’évitement @nsciente
probablement) de la part de Macha, qui a peuteij@ senti intuitivement avec
le Oh Macha de laL-7, qu’il y a un écueil nuisible a I'’émission dans la
personnalité de Geérard. Son malaise se manifeatbedts concrétement avec
des rires et des bégaiemernts/(: rires quel quel est votre prénom).?

Macha non seulement lui dibus n’avons pas beaucoup de temfis14), mais
en plus elle le trahien quelque sorte en lui disant sladresser au professeur
Leporier.

D’ailleurs lenousde lalL-14 peut préter a confusion : s’agit-il deus Macha
et Gérard dans une relation a deux, ou deus Macha et le professeur,
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ensembleontre Gérard et ayant peu de temps tous les deux pazodter ? Ou
s’agit-il d’'un nousinclusif, tous les trois ?

Du coup, a ld_-15, c’est véritablement un soupir (une souffrancefiéigespoir
gue I'on entend de la part de Gérard, qui se résotitde méme a s’adresser au
professeur.

Et la il se produit quelgue chose d’incroyable, diicompréhensible:

Le professeur ne laisse pas de pause entre lel@égparole de Gérard et le sien:
il y a chevauchemerdntre le moprofesseurdit par Gérard et le matui dit par

le professeurl(-15 et la L-16.

C’est vrai que Gérard n’a pas la courtoisie de borsoir au professeur. Il était
sans doute trop désemparé pour le fdird¥), comme l'indique somhhhhh
(plus unsoupin. Il est entré en matiére avec aflo professeur(L-15) qui
pouvait fort bien tenir lieu dbonsoir. Il aurait été logique que le professeur lui
dise bonsoird€n L-16), avec une formule un peu chaleureuse, du &tyfesoir
Gérard je vous écouteAu lieu de cela, il emploie une formule froide et
impersonnelle pui monsieur j(e) vous écout@é_-15). Il n'appelle pas Gérard
par son prénom, comme l'a fait Macha et commet cesvent de mise dans ce
genre d’émission. Il 'appell®onsieur (L-16), et maintient ainsi entre eux une
distance qu'il juge certainement indispensalda ne mélange pas les torchons
et les serviettes

Quoi qu’il en soit, alors que Gérard commence amter oui j'ai eu (L-17), le
professeur lui assene usonsoir a retardementL(18), qu’il aurait dd lui
décliner deux tours de parole auparavdntl§), s’il était a cheval sur les
principes! C'est une fagcon pour le professeur devenger du manque
d’enthousiasme que manifeste Gérard a son égatdécange croisé avec
interruptions sur quatre tours de pardlelp-16-17-18) est treés déstabilisant
pour Gérard. Il assoit la supériorité du professsupériorité de fait (de par son
statut) et dans l'interactionje vous coupe la parole pour vous dire bonsbir
est pourtant censé étre la pour écouter. N'empé§akele professeur réussit a
soumettre Gérard, a lui faire faire ce qu'il veautlui extorquer un bonsoii_{
19). Le professeur, en tant @coutant se trouve indéniablement en position
haute. Le titre donné a Michel Leporigrofesseur lui confere d’emblée un
statut entrainant une position hauReofesseuest un titre plus cérémonieux que
celui dedocteuroumédecin le professeur est celui qui sa&t qui enseigne aux
autres. Apres tout Michel Leporier est la pourdda promotion de son livre et
il n"aurait pas été inconcevable qu’'on I'appédiichel ou a la rigueuMichel
Leporier. Macha effectue d'ailleurs une drble de combimaisentre les
appellations qu’elle donne aux participanggofesseur e Leporier Gérar(l-
23). Par son mauvais découpage prosodique elle ‘arg@éssion que Leporier
est le nom de famille de Gérard. La position dinpné Gérard en fin de phrase
est révélatrice du maigre statut qui lui est acéoMacha aurait pu diralors
Gérard (puisqu’elle place un alors en début de phrake23); cela aurait
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donné :alors / Gérard quelle est votre question au prodesd_eporier ?C’est
ainsi qu’elle procéde avec le professealors professeulL-32).

Gérard répond tres brievement abomsoir déconnectélu professeur, il est déja
parti dans son histoire tragique. Il ne prend pastablement en compte
I'interlocuteur représenté par le professeur Legoril ne I'a pas sélectionné,
c’est Macha qui le lui a imposé.

Ce qui ajoute du poids au discours de Gérard, okles pauses longues entre
les mots ou groupes de mots ou propositions, arem légerement montant
(L-19 : bonsoir // jai eu une rupture d’anévrisme // au pesau // la carotide
gu’'a pété // jai été e opéreé // par le professdurierry a Dijon // soupirje suis
parti a I'lle de la Réunion // efc

Je ne peux m'empécher d’associer cette ruptureaitdg, cette fé€lure dans le
discours de Gérard, a la rupture d’anévrisme doatété victime a plusieurs
reprises. Gérard a frélé la mort de tres présait que cela risque de se
reproduire, il est donc dans une situation extr&laesouffrance. Cela peut
expliquer que son discours présente cet aspectusécautant en ce qui
concerne le rythme, I'intonation, les soupirs, qué qui concerne la structure
syntaxique du discours : phrases mises bout a lohaingement fréquent de
théme. On peut le remarquer particulierement [&18. Dans le méme tour de
parole, Gérard fait référence a ungture d’anévrisme une opération un
voyagea lile de la Réunionau fait qu’il ait vu Macha a la personne avec
laquelle il se trouvait dans cette ilBidrre Vassiliu?), et a latimidité qu’il
éprouve a I'égard de Macha. Les anaphores se iheidtiget s’enchevétrent les
unes dans les autres sans avoir été amenées de dalgérente, créant pour
'auditeur une insécurité au niveau du discoursor&lqu’on s’attend par
exemple a ce qu’il explique qui est Pierre Vassilaérard embraye sur wile
qui fait de nouveau référence a Macha.

La construction emphatique de Gérar@st la que améne une focalisation sur
I'élément véritablement important pour lui,tlieme de ses pensées en quelque
sorte, soit Macha (ici le fait qu’il l'ait vue darigle) : c’est la qu(e) jai / que
j(e) crois qu(e) j’ai vu Macha //mais jai pas osdler la voir ;4 (L-19). C'est
comme si le reste, ce qu'il avait dit avant, ne ptait pas. On a la mesure de
I'admiration aveugle que porte Gérard a Macha, dpiison c6té sent que le
terrain est glissant et se garde bienrglgondir & de tels propos. Dégn L-7,
Gérard nous laisse entrevoayec sonoh Macha la fascination que Macha
exerce sur lui. Dans ces deux tours de paiolé ¢t 19, les rires de géne de
Macha font suite audéclarations déguiséate Gérard.

A noter l'implicite de références communes a luiMdcha que suggéere et
suppose Gérard dn-19, parl'emploi d’'un nom proprePierre Vassiliy sans
gu’il se donne la peine d’expliquer qui est Pievessiliu. Or, il se trouve qu'il
s’agit d'un chanteur (doublé d’'un comédien) a lanm truculente, ayant connu
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de grands succes dans les années soixante-dixpudeoenédien en 1972. A
cette époque Macha exerce encore le métier de ¢enm&] elle ne devient
animatrice de radio qu’en 1977. Il se peut dondlgj&ient évolué dans les
mémes spheres artistiques. Cela nous donne ume(pisice) quant a I'age de
Gérard : s'il existe (ou a existé) une relationnait# entre lui et Pierre Vassiliu,
on peut supposer que Gérard a entre soixantexatrgetdix ans. |l se peut aussi
gue Gérard exerce ou ait exercé une activité ayarapport, méme lointain,
avec le monde du spectacle.

L’information fournie par Gérard, soit la préserdcses cotés de Pierre Vassiliu,
est une information totalement inutile du pointwdee del’instruction de son
dossier (destiné a Macha). En mentionnant au passage (l&irien) cette
information, Gérard semble croire d'une part quiegle générale on peut
bénéficier de I'aura d’'un autre (une célébrité @m temps), d’autre part que cela
lui donne de l'importance aux yeux de Macha et légtantre eux (du moins
c’est ce gu’il s'imagine) une sorte de complicdtémme s’ils faisaient tous deux
partie d’'unclan d’'initiés Macha ayant plutét tendance a afficher ses gadlts
I'antenne, Gérard a pu apprendre qu’elle appréPiaitre Vassiliu. Il a pu aussi
apprendre par ce dernier que Macha et lui se cesmant. En tous les cas,
Macha ne prend pas la peine de relever les propdsédard, avec une formule
du style <«Ah, vous connaissez Pierre Vassflis, ou &/ous savez que je le
connais !». Manifestement, elle ne veut parler ni de Pidfassiliu, ni des iles
et d’une facon de vivre dont elle aurait peut-@toate devant le professeur. Si
Macha, comme I'a affirmé Bénédicte, fait partielaget-set dont la mentalité
de nouveau riche n’est pas forcément valoriséeeau du milieu dans lequel
évolue le professeur Leporier, elle n'a probablen@icune envie d’'amener la
conversation sur ce terrain. Elle précise d’aileque ce soir n’est pas le bon
moment pour parler d’ellefaut pas parler d(e) moi ce sofif-20). Pourquoi,
parce gue le professeur est présent, parce gs§ue de s’ennuyer avec des
histoires un peu Iégéres ? Bien s(r ce ne sontigsisuppositions !

Dans le tour de parole ou il a parlé de Pierre NMas&érard a déja employé un
nom propre, Thierry), associé cette fois a un titneréfesseuy et a un nom de
ville (Dijon), qui suppose de sa part une connotation réfé@kntommune a
tous les participantsL{19: par le professeur Thierry a Dijon Ce grand
professeurcelui qui I'a tiré d’affaire, qui a jugé son cagffisamment important
pour I'opérer lui-méme, devient par 'énonceé dedeeéie pendant du professeur
Leporier. Gérard signifie bien par la que ce njgas d’'un professeur dont il a
besoin. Il en connait déja un, et qui sauve des Mgela minimise un tant soit
peu le role du professeur Leporier, qui lui, ésiplement des livres, ne soigne
pas pour de vrai !

La phrase explicative de Gérard-19), la carotide qu'a pété(reprise de
rupture d’anévrismg, constitue un surcroit d'information un peu tage, qui
charge le discours en lui donnant un ton de corsgiee. On trouve chez
certains malades ce golt prononcé pour la desmomipte leurs symptémes.
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Maitriser, apprivoiser les mots, a défaut de paurd@itriser la maladie, permet
peut-étre a Gérard de se distancier par rappodsapsoblemes de santé et
surtout a la mort. Car c’est bien la mort, avec sortége de peur et de tabous,
gu’évoque Gérard, méme s'’il ne prononce jamaisdg tarsqu’il dit enL-29:

la j(e) crois que j(e) chuis foutuC’est aussi un procédé courant pour conjurer
le sort: en agissant sur dire on a I'impression d’éloigner les évenements, de
les reléguer a l'arriére plan, avec une sorte disidé (langage familierfoutu,

la carotide qu'apétd. A noter que le verberoire laisse persister une nuance
d’espoir, les mots de Gérard appellent une répon®st comme s’il ne
demandait qu’a étre rassure.

C’est pour cela gu'a 1a--30, lintervention de Macha est a la limite de
I'insupportable, pour nous, auditeurs, et qui phss pour Gérard. Il vient de
réussir, méme si c’est a mots couverts et danegistre familier, a aborder le
probleme de la mort (la sienne), et Macha lui dedearoui mais quelle est
votre angoisse actuelle Pour une soi-disargsychiatre du cceurses paroles
dénotent une grande incompétence sur le plan huetgisychologique, et loin
de saisir la perche que lui tend Gérard, elle rai@&nteraction au niveau de
I'anecdote, des vacances. Elle n'a pas été cagable’a pas voulu voir), que
cette histoire de vacances n’est qu’un prétexta @rard, la vraie question
étant pour lui, non pas d'avoir utaccompagnemendans ses vacances (l'lle
Maurice revét pour lui un caractére magique : cladias qu'il a vu Macha),
mais plutét un accompagnement dans son derniegeoylui qu’il redoute le
plus, c’est a dire la mort.

Je pense gu’il s’agit davantage pour Macha diuite émotionnelleqgue d’'une
incompétence notoire, et peut-on la blamer ? Edist Sormée sur le tas, elle n'a
sirement pas les qualités requises pour abordeumjeg certaines personnes en
font leur métier dans notre sociéte.

Et puis surtout Macha est plus ou moins censéeragmtes solutions a chaque
probleme. Or la elle se heurte a I'inéluctablen’dst pas nécessaire de posséder
de grandes connaissances en médecine pour sawic’gst un miracle que
Gérard ait réchappé a trois ruptures d’anévrismachd ne peut rien contre la
mort, elle le sait et ne souhaite pas a I'antemnensttre dans une position ou
elle avoue son impuissance.

Elle n'est cependant pas trés a l'aise dans sortoulis a laL-30: syllabes
inaudibles, bégaiemera propos de de / de part / e partir...)

L’angoisse semble étre un theme récurrent chez dMaehe utilise cing fois le
mot angoisse (une foik-25, 32, 36et deux fois en_-30). Elle amalgame
I'angoisse de Gérard et I'lle de la Réunion, peaxtfaction d’'un fragment du
discours de Gérard ne constituant pas I'essengetel qu’il veut dire. Elle
reformule ce fragment en proposant sa propre irdgtfon (-25: vous avez
des crises d’angoisse donc = pour retourner la-lp@gsce que vous avez eu la-
bas votre / e / votre accident ¥ Si elle avait vraiment écouté Gérard, elle se
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douterait que Gérard a eu son accident en Fransgpila été opéré a Dijon
(L-19: j'ai été opéré par le professeur Thierry a DijpnElle fait preuve de
prudence en employant deux fois le déictique de léebas (L-25) car a mon
avis elle n’a toujours pas compris de quel endvaife Gérard quand il dje
veux retourner la-baglL-24). A sa décharge, le discours de Gérard est tetleme
confus qu’il est difficile de s’y retrouver ! Il denL-19 : je suis parti a I'lle de
la réunion // e a I'lle Maurice Puis il dit enL-30: bah j(e) voudrais
r(e)tourner/ a | ile Maurice aux Seychelles

Le professeur adopte a son tour la méme attitudacinice que Macha . Il
propose une autre interprétation-48 : peut-étre avez-vous peur d’avoir un
nouvel accident loin de I'endroit ou vous avez étégné c’est ¢ca)?

Mais malgré ces attitudes propres a induire lesmegs, typiques de certains
entretiens d’aide Gérard ne se laisse pas embarquer la ou il ns&agoaie
d’aller, comme [lindiqguent ses dénégations avechamement rapide de
paroles. Il s’adresse a Macha sur un ton presqyeué&n elle s’intéresse
personnellement & lui, enfin L{ 26 : & /on non non j(e) I'ai eu en France
mon accidenf, puis au professeut_;29 : oh non/la/ &mnon non/).

On peut remarquer que Macha rit quand elle estegg@né9) ou dans une
situation délicate. Du coup il se produit un dégalan peu génant entre ce rire
tres présent de Macha et le tragique du vécu derér

En fait Gérard, sous couvert de sa maladie, emeagquand méme a parler de
Macha (-19) qui de son c6té essaie de redonner a la coni@rsah tour
normal (L-20). En tant qu’animatrice d’'une émission de rada glenne), elle
est chargée de gérer le temps et les tours deepdesl participants et elle doit
empécher que l'un deux, Gérard en l'occurrence,snge du sujet de la
discussion. Elle a toujours en arriere penséevie lile Michel Leporier, et un
souci d’efficacité professionnelle.

Et une fois de plus le professeur est completeraertté de la plague

- SonDieu sait(L-21) comporte une mise en emphase qui constitue usages
méme brouillé, destiné a coup sOr a Macbéeu sait qu'elle n'est pas
intimidante). D’ailleurs si I'on considere les rires de Maahal-2], nettement
différents des rires de géne observés dans d’'atttves de parole, on se rend
compte que le message a été recu.

En situation de face a face, qui plus est dansriité d’'un studio, de hombreux
facteurs interviennent pour créer une conniventee ées interactants : regards,
soupirs, mimiques, frélements de mains, etc. Le deuparole du professeur-(
21), laisse percer cette intimité entre le professtivlacha ; Machaninaudeen
réponse au propos du professeur, ses rires nglndes rires de géne, ils sont
nettement plus sensuels (longs et joyeux) qulen ou 20 et interviennent
comme une confirmation aux dires de Gérard.

D’autre part,Dieu saita une valeur de vérité géneérale, sacredDi8u le dit
(Dieu sait qu’elle n’est pas intimidan)e ca ne peut étre que vrai, et le
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professeur est apparemment dans les secrets deDjgartir de 1a, Gérard ne
peut que développer un sentiment d'infériorité parport au professeur et a
cette vérité tellement évidente (sauf pour luig), se considérer comme un
pauvre type

En tant que médecin, le professeur devrait sawarlg timidité (et ce que lI'on
ressent en face des autres en général) relévebjrcstiet non du rationnel. A
ce moment la le professeur parle pour dire quelthmse, pour affirmer sa
position, pour diranoi je n'ai pas peude Macha. Il se trouve dans la position
haute. Il s’oppose a Gérard.

On peut considérer également cette expredsien saitdu point de vue de sa
forme, qui présente un conflit sur le plan syntericqdans la facon dont le
professeur I'emploie. On s’attend a ce qu’l disBieu sait qu'elle est
intimidante L’absence de l'adversatif que I'on a I'habitudasgocier a cette
expression donne presque l'impression que le metesa fait un lapsus et qu'il
dit le contraire de ce gqu’il pense.

Le professeur tourne en dérision le mythe d'une Waenerveilleuse et
inaccessible que Gérard entretient depuis de narsbseannées.

Du coup Gérard perd tous ses moyensais moi chuis timede(L-22). Son
mais s’oppose bien a la suffisance du professeur giordé Macha sans
timidité. Si on analyse le comportement de Gérarttamers la théorie de
Goffman sures faces positives et négatives chez les intadacsi on peut dire
gue Gérard met en danger sa face positive en adissant des actes de parole
par lesquels il se déprécie lui-méme a plusieyrages :0h oui mais moi chuis
timede (L-22), bah j(e) sais plus / j(e) suis perd{L-24), chuis foutu (L-29),
j(e) pourrais plus tout seul, jai peur de tout maenant(L-31).

Le moi chuisde Gérard m’a fait penser a un lapsus diachg et dandiméde

il y am’aide en gros Macha m'aidg ?).

Macha continue a essayer d’orienter I'attentionGlrard vers le professeur
Leporier :quelle est votre question au professeur Leporier&@d ? ( L-23).

La encore, comme eh-14, elle se pose en gestionnaire de l'interaction en
essayant de gérer les tours de parole et surtoutilant a ce que Gérard ne
s’éloigne pas du sujeta question au professeur Leporier destinée a susciter
une réponse qui aidera a promouvoir son livre.

L’ inspirationgu’elle prend en-22, a la fin dutour de parole de Gérard, kert

de tremplin pour lui couper la parole.

A ce stade, on en est revenu au tour de pardlé: Vous pouvez poser votre
guestion au professeur LeporielC’est un échec pour Macha : elle ne réussit
pas a ce que Gérard pose une question au profdsseaorier. En fait Gérard
n'est pas a méme de rassembler ses idées pourgesguestions, il veut étre
écouté, pris en charge par Macha, tel un patiariestdivan d’un psychanalyste.
Lui aussi utilise des stratégies d’évitement, deetpbsessionnehvec pour
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théme centraMacha afin de ne pas faire ce qu’on lui demande ; Ivaet pas
gu’on le détourne de son idée fixe.

L- 19: c’est la qu(e) j'ai / que j(e) crois qu(e) jai viviacha)

L-29 : ¢a fait dix ans que j(e) dois / appeler Macha

L-31 : soupirj'ai pensé aller a Paris / vous / vous ren / contrg

Jusqu’dla L- 28, le professeur n'aura pas la parole car Machdifdies regles
de lalternance des tours de parole alors gu’ellelleméme sélectionné le
professeur par sa question a Gérard ).

La souffrance de Gérard continue a s’exprimeretsal'incohérence apparente
de son discourd_(24) : phrase inachevémaintenant j'ai des; répétitionsj’ai
des crises d’angoissesoupir, hésitation, pause longue entre les nsotspir e /
bah...

Est-ce parce que Gérard est tellement perdu quéhdMpmend les choses en
mains alors qu’elle vient clairement de sélectioniee professeurl(-23) en
incitant Gérard a lui poser sa question?

On est dans la coopératidn-Z5) : Macha essaye d’aider Gérard a formuler son
probleme.

Le professeur agira de méme avec Gérard_€@8. Mais aucun des deux
(Macha et le professeur) ne laisse véritablemetdrgps a Gérard de dépasser
son émotion pour pouvoir exprimer clairement celgassent. La course contre
la montre n’est slrement pas l'attitude la pluspp® aux confidences. C’est
vrai gue ce n’est pas le but de I' émission deoie!s

Si le professeur récupere la paroleler28, c’est parce gu'il s'insére dans la
conversation entre Gérard et Macha. $and’entrée de réplique ne répond a
aucune question, il fait comme si on lui avait ded@son avis. Il profite d’'une
place transitionnelle (intonation descendante eis@acourte chez Maché-(
28: d’accord v /) pour s’auto-sélectionner, car il estime que statut et sa
compétence dans le domaine médical I'autoriseatfaite. Ce procédé est peut-
étre destiné a venir en aide a Macha mais il dmndripourtant a dévaloriser
I'interprétation des faits qu’elle propose-(25). Le professeur doit montrer
gu’il est efficace, autant que son livre est supfdtdre.

Il faut dire que Gérard est trés déconcertant danmaniére de s’exprimer, et a
chaque fois que Macha ou le professeur croientrasanpris ou il veut en
venir, un nouveau tournant est donné a la conversat

L-24 et 25M- parce que vous avez eu la-bas votre accident

G- non non non je I'ai eu en France mon accident

Macha fait semblant de croire que la réponse dear@éest logique, et sa
réponseah d’'accord d’'accord(L- 27), qui vient en chevauchement de celle de
Gérard, est du genre de celles que I'on donne ajeles que I'on ne veut pas
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contrarier. Macha place définitivement Gérard deEngosition d’'un malade
atteint de troubles psychologiques, que I'on doénager a tout prix, alors
gu’elle aurait été en droit de lui direécoutez je ne comprends rien a ce que
vous dites, soyez plus claMais son but est d’abréger au maximum les propos
de Gérard, car elle est bien consciente que sossémilui échappe, qu’elle
n'arrive pas a lui donner le ton espéré : sécutjsams bavures...

Le professeur se croit plus malin que Macha, phisilie qu’elle, de par son
métier peut-étre, a comprendre Gérard. Est-ce gh@rche a venir en aide a
Macha ? Et lorsque la tentative d’explication dechméchouel(-28), il prend

le relais 29 P- peut-étre avez-vous peur d’avoir un nouvel accidéoin de
I'endroit ou vous avez été soigné c'est ga2 se heurte lui aussi a
I'incohérence du discours de Gérard . La questiemaburagement qu’il lui
adressed’est ¢a 7, est une fausse question. C'est affemation Il y a en effet
une nuance subtile entest-ce que c’est caétc’est ca 2Le professeur semble
davantage s’adresser a un enfant ou a une persanngeu limitée
intellectuellement, qu’a un adulte responsabile.

Il croit avoir trouvé un filon en placant le délsatr un plan médical. Il cherche a
induire des réponses, mais Gérard résiste. Etrenddicompte, Gérard refait
dévier le sujet sur Macha, qui se défend a noupaades rires.L(29)

On suppose gu’elle veut dire’est pas le sujet

Tout laisse a croire que le discours de Gérard destiné qu’a Macha. Lorsque
Gérard parle avec le professeur, c’est a Machd gl#dresse par personne
interposée. Il utilise le professeur pour arrivesea fins : faire une déclaration a
Macha . On percoit a travers tous ses propas€ les lignescette déclaration
plutdt ambigué, un peu désincarnée du fait de ¢abs de situation de face a
face, a la fois d’ordre intellectuel et sentimenttls’adressant a une personne
gue I'on a idéalisée au fil des années.

Macha cherche t-elle a son tour a aider le protesaé&lle se fait son interpréte.
Son bégaiement traduit sa géde,de de part e de partir (L-30)

Et moi ce que je trouve génant justement, c’espeleevoir la pitié qu’elle
ressent a I'égard de Gérard. Vu le tempérament dehi| si elle ne ressentait
pas de la pitié, elle aurait depuis longtemps eévypmener Gérard. Cette pitié
est humiliante pour Gérard, et embarrassante pswuauditeurs.

Est-ce une rencontre avec Macha que souhaite Géraxt)? Personnellement
je ne pense pas. Il risquerait tellement de pesdsallusions en concrétisant par
une rencontre une amitié fictive (& sens uniqué) gudeéalisée ! Car comment
Macha pourrait-elle étre l'amie intime de toutes Ipersonnes qui lui
téléphonent ?

Souhaite t-il rencontrer quelqu’un par le biaissda émission ?
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Toujours est t-il que quand la situation devieoptgénante, Macheefile le
bébéau professeur_(32), tout en orientant plus ou moins habilement lessiu
discours son angoisse est légitime

Mais le professeur ne veut pas se mouiller et dérenen porte a faux avec des
collégues médecinsL{33: moi c(e) que je peux conseiller a cet auditeur /
c’est e / de faire appel par exemple a I'équipe tjaipris en charge e pour le
traitement d(e)son anévrisme et de demander au(x¢detin(s) et au(x)
chirurgien(s) petite aspirations’il pouvait éventuellement avoir accés a une
consultation de psychologiye

Il s’abrite prudemment derriére wm ne peut pagformule reprise en insertion
par Macha), il s'empétre dans des propos conéus, je crois que,eavant de
trouver son rythme de croisiére apres les cing @ne® lignes de son tour de
parole, en fait jusqu’a ce qu’il en arrive a dieefbnd de sa penseée, et de son
porte-monnaieet c’est pas I'objet de notre conversation ce s@pus-entendu,
ce n'est pas ce qui fera parler de mon livre etdrenmon livre ou me faire
connaitre Le professeur va profiter de ce qu'’il a enfirpkrole pour se placer
en position haute, laguelle position devrait agsson importance aupres des
auditeurs. A noter que ce tour de pardle3B) bat le record de longueur et
correspond a vingt lignes dans la transcription.diseours du professeur est
creux et caricatural, les solutions qu’il proposatdnadaptées a la situation de
détresse morale dans laquelle se trouve Gérardprbéesseur utilise un
vocabulaire médical, technique, tiré d'uladgue de spécialitgu’il cherche a
rendre inaccessible. Quand Geérard parleatotide pétéele professeur parle
d’accident vasculaire Le registre de langue n’est pas le méme !

Mais Macha ne se laisse pas si facilement oulttiéz.interféere six fois dans les
propos du professeur Leporier pendant son tour alele (-33), par des
insertions simples ou doublées de chevauchemeets.régulateurs dont elle
I'abreuve généreusemerdyj, ouais, voilg reprises de mots de son discours :
on peut pas s’occupé de luia bien s’occuper de Ijisont surtout destinés a
signaler son intention de reprendre la parole. iBgratience est perceptible a
I'antenne. Ce qui est remarquable, c’est que deMkacha qui indique et impose
la cl6ture du tour de parolé-33) par l'utilisation du signal verbaloila alors
gu’il ne s’agit pas de son tour de parole et qustattendrait logiquement a ce
gue ce soit le professeur qui termine ainsi unadiss plutét long (54 secondes,
c’est beaucoup par rapport a la durée totale dimbteraction qui comporte
guarante et un tours de parole).

Lorsqu’elle récupeére la parolé-B4), elle ne la céde plus jusqu’a la fin de
I'interaction, on peut méme dire qu’elle expédierément le professeur. Apres
lui avoir concédé a regret la position haute, serattrape en I'empéchant de
parler. Aprés avoir écouté plusieurs fois I'enraggiment, j'ai cru déceler de la
colere ou de 'agacement chez Macha, contre leepseiur ou contre elle-méme
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(ou les deux). Cela se traduit par des chevauchsniefi5 a 39 qui réussissent

a rendre inaudibles les propos du professes).

Macha a retrouvé la position haute €n3¢), elle s’exprime avec une certaine
emphase, elle s’écoute parler, se délecte daratlel’avoirle mot de la fin
inspirations multiples, nombreux allongements diabkgs présen: cdardi: ve,

et:: je rappe: lle votre ouvra: ge On peut remarquer la méme emphase dans la
facon dont elle prononce le mot vacandes3() : vacan :ces

Le professeur refile lui aussi le bébé aux cokesguEn gros, on se refile le
bébé de mains en mains...

Le professeur s’abrite derriere la médicalisatmaia lui permet de retrouver la
position haute, aprés moult hésitations début de L-33 c’est son statut de
médecin (professeur) qui lui conféere la positiomtbg Macha s’abrite & son
tour, derriere le professeur. Et le mot est laghy/chologueenL-33.

Macha essaie de tempérer la brutalité des termgdogés, et alors que le
professeur avance le mgidé Macha rectifie par le maoassuré ce qui est trés
différent.

- Guidé: Gérard n’'est pas capable de s’en sortir seul bBesoin qu’on le
conduise, il est aveugle.

- Rassuré Gérard est capable de s’en sortir seul, il gpEment besoin qu’'on
le lui dise.

La lutte est assez serrée. Mais le professeur lient il tient a conserver la
position haute (son livre est en jeu). Méme S’itegate le terme de Macha
(rassur@, il le met en second sur sa liste lorsqu’ilgliidé et rassurdc’est bien
guidé gqu’il met en premier).

Le choix du motrassuré tendrait a montrer que Macha a parfaitement saisi
I'angoisse de Gérard par rapport a la mort. Elke pas souhaité développer ce
sujet, pour des raisons qui lui appartiennent, ralés semble souhaiter que le
professeur trouve des mots justes, de préférereensts a elle. C'est un peu
paradoxal alors que par le méme temps elle utBsard comme faire-valoir du
professeurda lui apprendra a ne pas poser de questjon !

La brutalité de son entrée de réplique3@ : alors professeur ne laisse guere
de choix au professeur, dont I'égarement se trgghritunelongue inspiration
unou, et de nombreug enfin de L-32et endébut de L-33Gérard a résisté aux
pressions conjuguées de Macha et du professeurd’amener la ou ils avaient
envie gu’il aille, et il supporte en quelque sdegoids (trés lourd) de cet échec
communicatif.

Le professeur ne veut pas dénigrer ses collegargjiscours est trés froid. Son
monde de référence est bien établi. Il a un pr@csg soit que I'équipe
médicale s’est parfaitement occupée de GétaftB): les professionnels qui se
sont occupés de lui probablement tres bigt qui continueront sGrement
Sdrementprobablement des certitudes qui n’en sont pas, et dont léegszur
aurait pu s’abstenir car il n’en sait strictemeeanr
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En gros il dit & Gérard gu'il s’est trompé de parsmen s’adressant a Macha.

Il y a une sorte deoopération / compétitiorentre Macha et le professeur.
Macha n’est théoriqguement pas habilitée a propass conseils d'ordre
médical, puisque ce soir c’est le professeur qucessé répondre aux questions
des auditeurs. Pourtant, elle a bien lintentiororignter les conseils du
professeur et de régler les choses a sa mani&st son émissioh Si Gérard,

et surtout les auditeurs, ne sont pas contentaudayse du professeur, c’est elle
gui en subira les conséquences, a plusieurs niveawxins aimée, moins

respectée, moins conforme a limage Mere Thérésagu’elle veut donner
d’elle-méme, moins d’audience ?

A la fin il n'y a plus de bébé du tout, le bébéss’envolée! On entend de
nouveau lesires de Machal(-34), qui est génée par le départ du bébé (Gérard).
La communication a t-elle été volontairement coupeeas de Gérard devenant
trop problématique, ou Gérard a-il raccroché dearl@me ?

A mon avis, c’est justement parce qu’il a entergtypas supporté, la tirade du
professeur, qu’il est parti! Les rires, claguersede langue, inspirations,
bégaiementd bien du du...), hésitations, petits mots qui ne servent a siere
n'est a se donner une contenanceh, (bon, bien), enchainement rapide de
paroles [(-34), traduisent a I'évidence I'embarras de Macha fagport aux
auditeurs. Si Gérard s’est éclipsé c’est qu’il p&s trouvé son compte ce soir
dans son émission. Pour Macha c’est presque uie panfessionnelle.

Pourtant cette faute n’est rien en comparaison 'éeoime bévue qu’elle
commet a mon sens juste avant de clore I'interacgo maniere de conclusion
(L-34). Elle reprend a son compte, en le tournant eisidar un mot qui revient
souvent dans la bouche de Géramjoisser La maniere dont elle formule sa
pensée, qui nous replonge quelques secondes dag®isse de Gérargpdtite
inspiration sans e sans s’angoisser/ inspiration) et en méme temps incite les
auditeurs ane pas se prendre la téte comme Géracdnfirme I'impression que
I'on a durant cette interaction, a savoir que laisge de Gérard ne cadre pas
avec l'image efficace et rassurante qu’elle soehdinner de son émission.
Gérard a dérangé I'émission. En marginalisant kesge de Gérard, Macha
espere rallier ses troupes (les auditeurs) sapsdocasse : mauvaise opinion
d’elle, de son émission, de son efficacité protesselle, etc. Macha utilise pour
se tirer d’affaire un procédé assez méprisableedam qu’il rabaisse Gérard et
ramene son angoisse, qu’elle qualifiait pourtanteddime (-32 : son angoisse
est / est Iégitime)? a un niveau de pathologie mentale. Elle fait'ldemour a
ses dépendd {36), et Gérard a de quoi se sentir completement Bafslacha
est censée aider les gens dans son émission &sbamilier.

On peut remarquer quiepuis la L-32 jusqu’a la fin de la L-3I& professeur et
Macha parlent de Gérard a I18"3personne, comme s'il n’était pas la (comme
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font certaines méres de famille en parlant de legpstons alors gu’ils sont
présents). La réitératiamtrelL- 32 et L- 34 des pronoms, adjectifs possessifs et
démonstratifs a la troisieme personiheson cet auditeur I', lui... donnent au
discours du professeur un co6té impersonnel, comriard était un numéro
parmi d’autres, ou plutét comme s’il n’était pasdéors qu’il est en ligne. On le
traite comme un malagecomme on traite trop souvent les gens dans les
hopitaux.

Méme Macha, em-34, parle de Gérard de facon tres impersonnghspére
gu’il a entendu... elle s’adresse aux auditeurs, idliau lieu de direvous Cet
usage récurrent de la troisieme personne donne satdimension au terme
délocuté C’est du moins ainsi que je le percan,dehors Gérard est devenue
la personne dont on parleau lieu d’étrda personne avec qui on parle

A cet instant, quel peut étre le point de vue deas?

Macha lui dit avoir trés peu de temps, or, elleszane le temps d’émission qui
reste a parler avec le professeur en bonne sagéjmide, qui n’a pas peur de
d’elle, au lieu de lui parlex lui.

Il cherche un réconfort humain auprés de Machdaitalix ans gu’il attend, la
maladie il a déja donné, d’ailleurs &n 29 il dit la j(e) crois que j(e) chuis
foutu, et on lui parle d’équipe médicale, de psychologue

C’est véritablement un fiasco, en tous les cagaint de vue de Gérard !

¢ Le statut accordé a Gérard expligue aisément gu’ilsoit en quelques
minutes devenu le délocuté de l'interaction.

Dans les autres émissions, lorsque Macha intervisegens, elle s’enquiert de
ce gu’ils sont en tant qu’individus sociaux ayane ufamille, un métier, des
passions, elle s’intéresse a leur origine socigtlenique et/ou culturelle, elle
cherche dans leur entourage familial, amical ougsionnel, des éléments
susceptibles d’étayer les conseils qu’elle distiggnéreusement aux appelants,
guelguefois a bon escient il faut le dire.

Or, Macha n’accorde a Gérard aucun statut, si estrcelui demalade qui a
priori n'en est pas un. Elle ne le questionne pass qu'il est ou ce qu’il aime.
On ne sait pratiquement rien de lui, sauf qu'il estlade. Elle fait d’'un état
contingent un état nécessaire, inhérent au s@&rard n’est plus seulement
malade il estun malade cela remplit toute sa vie. Macha ne laisse pasrard

le temps d’exister autrement qu’au travers de seblégmes de santé. La
présence d’'un médecin a I'antenne, au lieu de fseochez Gérard I'émergence
d’'une prise de conscience de soi-méme en tantdjuidu social, le confine au
contraire dans son statut de malade. Macha luitaagdainement été d’'une plus
grande aide sans la présence du professeur Lepelteraurait essayé d’aider
Gérard avec ses propres armes, elle se seraiteptacaun plan humain et non
médical.
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CONCLUSION

¢ On peut voir dans cette interaction verbale commenau lieu d’aider les
gens, on peut les malmener.

Pour moi, le comportement de Macha et du professdeve de la maltraitance
morale a I'’égard d’un auditeur.

Macha est avant tout um®mmerciale(cf. Laurence Vignes), elle veut plaire a
tout le monde. Pour flatter 'ego du professeue allhésite pas a lui offrir
Gérard en pature pour qu’il l'utilise comme sorrdaraloir. En agissant ainsi,
elle dédommage le professeur du fait que Gérardpeiturbé leur petit
arrangement concernant le livre a promouvoir, €iasent de lui posefa
guestionqu’elle n’a cessé de lui réclamer.

Elle n’hésite pas non plus a tourner en dérisiandbisse de Gérard, a seule fin
d’éviter que les auditeurs ne restent sur I'impoesgu’elle n'a pas fait son
travail correctement.

Macha est une comédienne. Ses rires sont mécanigédsatiques, ils sonnent
faux. Elle s’écoute parler et utilise sa voix, graat rauque (on peut confondre
sa voix avec celle d'un homme), que d’aucuns tratieéeotique, pour mystifier
des auditeurs en réelle détresse ou un peu naifs.

¢ Sur le plan de la communication, cette interactiors’avere un échec.

Chacun oeuvre en poursuivant un but précis, aunttt de la relation aux
autres participants.

» Gérard a une idée fixe ayant pour theme ceMealha qui occulte tout
le reste, surtout le professeur.

» Le professeur n'a qu'une idée en téte, parlerarelisre, a n'importe
guel prix, méme en utilisant un auditeur (Gérard) ge lui pose aucune
guestion. Lequel auditeur préféere s’éclipser plgtée de I'écouter.

* Macha veutse vendreaupres des auditeurs. Elle dit écouter les autres
mais n’'a de cesse que de leur reprendre la parole !
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Elle veut a tout prix que Gérard pose une quesiorprofesseur Leporier (la
aussi c’est une idée fixe). Question qu’'elle fpar poser a sa place ! Elle craint
de ruiner sa réputation d’animatrice de radio aspies auditeurs, qui assistent a
son impuissance a amener Gérard a pssequestion Indirectement, si le
professeur n'est pas satisfait de I'interview decMa celle-ci est en passe, non
pas de perdre son travail, mais de ne plus avaiadentéressants a interviewer.
Dans ce métier le bouche a oreille fonctionne vite

¢ En conclusion je dirai que cette interaction, quparait somme toute assez
banale, révele aprés analyse une multitude d’aspectauxquels on ne
penserait pas a premiére vue.

Cela me conforte dans I'idée que les mots, loirrrd’@nodins, sont lourds de
signification et atteignent leur but, comme desHts bien acérées. lls peuvent
faire mal, méme a I'abri de leur énoncé, et lemsseaché s’avere quelquefois
plus dangereux que le sens gu'’ils laissent entrevoi
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